Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Roraima

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Aquisicdo de software para folha de folha de pagamento e processamento de impostos
inerentes a folha, bem como treinamento para utiliza-lo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A folha de pagamento os impostos do CAU/RR séo elaborados em ambiente externo as
suas dependéncias. E desejo ja manifesto em outras oportunidades que este trabalho fosse
realizado internamente na instituicdo. Esta adequacdo garantira ao CAU/RR maior
conhecimento e dominio sobre as informagdes e documentos do seu quadro de funcionérios.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS LICITANTES

3.1. A empresa vencedora devera fornecer atestado de capacidade técnica, com as seguintes
informacdes:

I — Informag&o de implantagdo do sistema proposto em organizagao publica ou privada;
I1 — Nome do sistema e dos mddulos implantados na organizacao;
Il — Informagdo se a empresa vencedora é a fabricante do software;

IV — Caso a empresa vencedora ndo seja a fabricante, informacdo de autorizacéo e
licenca do fabricante para uso e comercializagéo do software.

4. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

4.1. O software a ser adquirido deve contar, N0 minimo, com 0s seguintes recursos:
a) Processamento automatizado de folha de pagamento;
b) Célculo de rescisoes, férias e 13° salario;
c) Controle de tributos;
d) Apuracdo de impostos;

e) Geracdo de relatérios, informativos, arquivos previdenciarios e comprovantes de
rendimentos;

f) Registro e controle de funcionarios, incluindo avisos de férias, exames médicos, entre
outros.
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5. DA GARANTIA, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE:

5.1. O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse edital.
Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo,
sem cobranca adicional a0 CONTRATANTE.

5.2. Garantia e Manutenc¢do: Entende-se como Garantia e Manutencdo, para efeito deste Termo
de Referéncia, o atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por corre¢des de erros,
por informacdes e por esclarecimento de ddvidas sobre uso e funcionalidades do Software.
Devera haver atendimento telefonico com DDD local, por e-mail, por chat on-line ou presencial,
conforme o caso e necessidade da demanda.

5.3. Atualizagdo: Atualizagdo, para efeito deste Termo de Referéncia, é a sistematica atualizacdo
de versbes decorrente de melhorias e correcdes no software. E esperado que o fornecedor do
software esteja sistematicamente acrescentando novas funcionalidades, aprimorando a
facilidade de uso e atualizando tecnologicamente o software. A CONTRATADA devera atuar
como uma facilitadora, se antecipando as necessidades e propondo melhorias, para promover o
avanco da maturidade da gestdo de pessoas do CAU/RR. As atualizagbes deverdo ser
disponibilizadas pela internet, com sua instalacdo e configuragdo feitas pela CONTRATADA,
garantindo a correto funcionamento do sistema.

5.4. Tempo de Atendimento: Os chamados para suporte da garantia e manutengdo serdo
realizados através de telefone com DDD Local, e-mail ou chat on-line e deverdo ser atendidos
pela proponente. Os chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:

a) Criticos — aqueles originados de erros que impedem a execucdo de qualquer
funcionalidade ou que geram valores errados e que nao podem ser corrigidos manualmente no
sistema.

b) Urgentes - aqueles originados de erros que geram valores errados, mas que podem ser
corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou retardam o processamento, ou que
dificultam a execucdo de alguma funcionalidade do sistema.

c) Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estético ou que ndo atrapalham
a execucdo do sistema.

5.4.1. Chamados classificados como "Criticos" deverdo ser resolvidos em até 24 horas corridas,
contadas a partir da data de abertura do ticket. Esse prazo de atendimento deve ocorrer em dias
Uteis. ApoOs estas 24 horas, sera cobrada uma multa de 0,05% por periodo adicional de 24 horas
ou fracdo deste;

5.4.2. SolicitagBes "Urgentes" serdo resolvidas em até 48 horas corridas, contadas a partir da
data de abertura do chamado. Esse prazo de atendimento deve ocorrer em dias (teis. ApOs estas
48 horas, seré cobrada uma multa de 0,01% por periodo adicional de 48 horas ou fragdo deste;

5.4.3. Solicita¢cBes "Rotina" serdo resolvidas em até 72 horas corridas, contadas a partir da data
de abertura do chamado. Esse prazo de atendimento deve ocorrer em dias Uteis. ApGs estas 48
horas, ser& cobrada uma multa de 0,005% por periodo adicional de 72 horas ou fragdo deste;

5.5. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 175,2
horas (98% de disponibilidade).Este tempo podera ser dividido entre paradas planejadas (para
manutengdes periodicas) e paradas ndo planejadas (erros, problemas, etc.)

5.6. Caso o sistema fique indisponivel por mais de 175,2/ano a multa sera de 0,01%, do valor do
contrato, por hora adicional de parada.

5.7. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se
mantenha aderente a legislagdo em vigor. Nas implantacfes decorrentes deste tipo de
manutengdo devem ser cumpridos 0s prazos legais.
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6. DA INSTALACAO E IMPLANTACAO

6.1. O servico de instalacdo e implantacdo destina-se a implantacdo operacional do sistema em
sua configuracdo padréo.

6.2. O servigo de instalacdo deverd deixar o sistema operacional na infraestrutura computacional
do CAU/RR, devendo estar integrado aos servidores web, servidores de armazenamento e
ferramentas de backup.

6.3. A instalagdo e configuracdo da solucdo serdo do tipo on-site, nas dependéncias do
CAU/RR, em dias uteis, de acordo com o calendario e expediente do CAU/RR.

6.4. Na fase inicial do servico de instalacdo devera ser elaborado, entre 0 CAU/RR e a
CONTRATADA, o cronograma das atividades a serem realizadas, considerando o horério e o
expediente do CAU/RR.

6.5. O prazo para o inicio do servigo de instalacdo do sistema é de 5 (cinco) dias Uteis apos a
entrega dos produtos.

6.6. O prazo para o fim da implantacdo e para o inicio do uso de todas as funcionalidades da
solucéo é de 15 dias corridos a partir da assinatura do contrato;

6.7. As atividades deverdo ser acompanhadas por representante(s) do CAU/RR, objetivando
obter conhecimento sobre os procedimentos executados.

6.8. A CONTRATADA deverd prestar as informacbes requeridas pela equipe do
CONTRATANTE, referente aos servigos de instalagéo e configuracdo, visando a transferéncia
do conhecimento.

6.9. Na etapa de Implantacdo, devem ser considerados:

a) Instalagdo do software: Instalacdo do software no servidor designado pelo
CONTRATANTE.

b) Configuracdo do software: Implementacao de regras de negdcio especificas.

c) Carga de dados inicial: a completa migracdo dos dados existentes no CAU/RR,
incluindo as transformagdes necessarias nos dados para a correta adequacgao destes na estrutura
de banco de dados da solucéo.

7. DO TREINAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formacdo de
usuarios/multiplicadores que possibilitem a instalacdo, configuragdo, geréncia, manutencédo e
uso eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados
pela CONTRATADA;

7.2. O treinamento para o0s usuérios administradores deve contemplar uma viséo geral sobre o
ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutencdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequagbes de apoio (seguranga, parametrizagdo, etc.) e de suporte ao usuério
(cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacao, execucao, etc.);

7.3. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem, como efetuar todas as operaces e fazer as configuragdes necessarias para
permissdes e restrigdes de uso;
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7.4. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalacdo do aplicativo (no
caso do treinamento aos usuarios administradores) e ap6s a implantacéo (no caso dos gestores),
e o contelido programatico deve ser adequado a realidade do CONTRATANTE.

7.5. A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 18 (dezoito) horas para 0s
usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga hordria maxima. O treinamento dos
usuarios administradores serd complementado “on the job” durante a implantag¢éo do sistema.

7.6. O CAU/RR providenciard o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A proponente providenciard material didatico de suporte
ao treinamento.

7.7. O CAU/RR ndo reembolsard custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executardo 0s servicos acima. Esses eventuais custos ja deverdo
ser considerados na formacao de prego de cada servigo.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. O CONTRATANTE efetuara o pagamento em moeda corrente nacional, por meio de
transferéncia bancaria, apds a execucdo dos servicos, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura discriminada, em via Unica devidamente atestada por pessoa responsavel pelo
recebimento, bem como Certiddes Negativas de Débito (CNDs), protocolado junto a
CONTRATANTE.

8.2. ACONTRATANTE teré o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o pagamento.

8.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacéo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

8.4. O pagamento somente sera realizado apds a entrega dos materiais, conferéncia e atestado do
Servico.

8.5. A entrega dos materiais adquiridos sera de responsabilidade da CONTRATADA, no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis a contar da autorizagdo da aquisicéo.

9. DAS OBRIGACOES DO CAU/RR

9.1. Fornecer ao CONTRATADO, em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o fiel
cumprimento das obrigacdes decorrentes do servico a ser prestado;

9.2. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeigcdes, falhas ou irregularidades
constatadas para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

9.3. Rejeitar, no todo, ou em parte, 0s servicos que estejam em desacordo com as obrigacGes
assumidas pelo CONTRATADO;

9.4. Designar um servidor para acompanhar, fiscalizar e atestar os servigos objeto deste
instrumento, de acordo com a Lei. 8.666/93 e posterior alteracdes;

9.5. Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(is)/fatura(s) da CONTRATADA, de acordo
com o pactuado.

10. DO PRECO
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10.1. O CAU/RR pagard a adjudicataria o valor constante da proposta da adjudicatéria,
observadas as demais disposi¢des abaixo.
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10.2. Os valores dos servicos de que trata este item sujeitam-se as seguintes regras:

I) o valor do servi¢o deverd contemplar todos os custos e despesas diretas e indiretas,
tributos incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de
administracdo, lucro e méao de obra a serem empregados, seguros, fretes e quaisquer outros
necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto Cota¢do de Precos.

I1) os valores séo fixos e irreajustaveis durante o periodo de vigéncia do contrato.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O direito de licenga de uso do software serd pelo periodo de 1 (um) ano, podendo ser
renovado.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento pelos servigos supracitados sera realizado mensalmente, por meio de
transferéncia eletrdnica ou cheque nominal. Apds a emissao da fatura.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados até o quinto dia Gtil do més subsequente a realizagdo da
prestacdo de servigos, desde que obedecidos 0s seguintes requisitos:

1) o documento fiscal deverd ser protocolado no CAU/RR com no minimo 7 (sete) dias
Uteis de antecedéncia juntamente com as seguintes certides dentro de seu prazo de validade:

a) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF
b) Certiddo Negativa de Débitos da Receita Estadual

c) Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos tributos federais e a Divida ativa
da Unido

d) Certiddo Negativa de Débitos da Receita Municipal

e) Certiddo Negativa de Débitos relativos as contribuigcdes previdenciarias e as
de terceiros

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

g) fotocopia do ultimo comprovante de pagamento do ISSQN e declaracéo, se
optante do SIMPLES.

I1) ndo optante do SIMPLES sofrer4 retencéo na fonte (IRRF IN 1500/2014)

I11) para pagamento em crédito na conta, devera anotar os dados bancarios na Nota
Fiscal.

IV) para prestador de servicos serdo retidos o ISSQN (Lei complementar 128/2003 e
Decreto 3366/2003).

V) ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liqguidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou
inadimpléncia contratual.
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14. DAS DISPOSICOES EM GERAL

14.1. Nao serdo admitidos consorcios de pessoas juridicas, devendo o objeto ser executado por
uma Unica pessoa juridica.

15. FORO

15.1. Fica eleito, para dirimir eventuais controvérsias oriundas da contratacdo, o Foro da
Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, com expressa renlncia de qualquer outra, por mais
especial ou privilegiado que seja.

Boa Vista-RR, 15 de abril de 2016.
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